Overons

Custom repair is een bedrijf, gevestigd in Sneek
dat zich specialiseert in revisie en reparatie van
elektronica, zowel voor consumenten als
bedrijven. Wij geloven dat veel elektronica te
vroeg wordt weggegooid en vaak na een kleine
reparatie nog jaren mee kan, voordeliger voor
zowel het milieu als de portemonnee.

Wij baseren onze dienstverlening
op de volgende punten:

No cure no pay

Spoedreparatie op aanvraag
Offerte binnen 5 werkdagen
Minimaal 1 jaar garantie

7 dagen per week ondersteuning

Wij geven elektronica de zorg
enpassie die het verdient!

Watklanten zeggen VCUSTOM

“Wij zijn zeer tevreden over de service
en afhandeling van de opdrachten” | 5) !| EIP fA\j EIR
Anema Arum B.V.

“Goede communicatie, -
vriendelijk en deskundig” ; “W fepdfntic™ip mas

Mezzaluna Sneek

“Wederom genieten tegen een redelijke prijs.
Leve de duurzaamheid!”
Rene van Beekum
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Onze service

Stilstand kost geld. Op het moment dat uw productie
door een defect niet verder kan bieden wij de
oplossing. Doorprofessionele analyse van het defect
hebben wij de oplossing snel gevonden.

Hierbij repareren wij alle merken en typen elektronica.

Hier vindt u een overzicht van de type producten die wij
het vaakst repareren. Natuurlijk doen wij hiernaast nog
veel meer. Heeft u een product en wil u meer informatie
over de service die wij u kunnen bieden? Neem dan
contact op voor vrijblijvend advies.

Industrieel

Custom Repair heeft ervaring met vele soorten
industriéle elektronica. Of het nu gaat om een apparaat
dat niets meer doet of waarvan de communicatie niet
meer werkt, wij gaan voor u aan de slag om een
passende oplossing te vinden.

Door onze korte doorlooptijd komt uw module snel bij een
van onze service-engineers op de werkbank.

Na analysenemen wij contact met u op voor een geheel
vrijblijvende offerte. Hierdoor weet u snel waar u aan toe
bent en wordt uw downtime zoveel mogelijk beperkt.

Bij uw offerte zullen wij een indicatie geven van de
reparatietijd. In vele gevallen hebben wij de onderdelen op
voorraad of hebben we deze de volgende werkdag binnen.
Soms komt het voor dat uw product onderdelen nodig heeft
met een langere levertijd.

Soms blijkt reparatie toch niet mogelijk. In dit geval gaat
onze inkoopafdeling voor u op zoek naar een vervangende
module zodat u weer zo snel mogelijk aan de slag kunt.

Power supplies

Niets is zo vervelend als een defecte power supply.
Vaak is dit met een zorgvuldige analyse echter goed op te
lossen. Wij beschikken over de apparatuur om uw voeding
zorgvuldig te analyseren, te repareren en te testen.

Heeft uw power supply problemen? Wij kunnen u telefonisch
een indicatie geven van de reparatieprijs en de verwachte
reparatietijd.

Uw HMI-paneel is het brein van uw productielijn.
Hiermee staat of valt de snelheid en precisie van uw proces.

Daarom is het belangrijk dat dit 100% naar behoren
functioneert. Onze service-engineers hebben ervaring met
vele merken waaronder Siemens, Pro-Face, Weinview en
Schneider.

Fouten die wij vaak zien:

Geen beeld

Slechte communicatie
Vastlopen van het programma
De module start niet op
Touchscreen defect

Koffiemachines

Naast industriéle elektronica hebben wij ook een
afdeling voor de reparatie en het onderhoud van

koffiemachines. Vooral Jura is een populair merk
dat wij vaak voorbij zien komen.

Hiervoor hebben wij vaste tarieven.

Revisie Plus €269~ incl. btw
Revisie Basis €149~ incl. btw
Revisie Zetgroep € 99- incl. btw

Bij een revisie Plus of Basis vervangen wij onder andere
de maalstenen, het drainageventiel en de O-ringen.

In overleg kan de machine tegen een meerprijs bij u
opgehaald en geretourneerd worden. Daarnaast hebben
wij gereviseerde Jura machines op voorraad.
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Consumenten-
elektronica

Ook voor elektronica die valt onder de consumentenmarkt
kunt u bij ons terecht voor reparatie. Denk hierbij aan
televisies, audio en losse printplaten. Door korte lijnen met
onze leveranciers hebben wij de onderdelen vaak de volgende
werkdag binnen en is uw product snel weer bij u terug.




